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Warum sollen wir das libersetzen!? Ergebnisse
aus einer empirischen Studie zy Sprachmitt-
lung und plurilingualen Kompetenzen in mehr-
sprachigen akademischen Kontexten

Abstract

Language mediation s a frequent language activity in globalised, inter-
cultural and multilingual communication. [t is playing an increasingly
important role not only in everyday situations, but also in academic en-
vironments, due to the globalised nature of academia. However, we stil]

der to provide future globally oriented academics with adequate language
skills to live, work and study in multilingual environments,
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1. Begriindungszusammenhang

Dank Globalisierung und internationaler Mobilit:it gewinnt Sprachmitt-
lung in unserem beruflichen und privaten Alltag zunehmend an Bedeu-
tung, Dies ist gerade auch in der Wissenschaft und an den Hochschulen
beobachtbar, wo internationale Forschungskooperationen und Austausch-
programme fiir eine zunehmend internationale Mobilitit sorgen. Es ist zur
Normalitit geworden, dass wir in Situationen leben, arbeiten und studie-
ren, in denen mehrere Sprachen zur Verfiigung stehen und auch genutzt
werden. In Situationen, wo nicht eine einzige gemeinsame Arbeitssprache
zur Verfiigung steht gilt es, alle Ressourcen auszunutzen, um gemeinsa-
mes Verstehen zu sichern, alle Gesprichspartnerlnnen zu integrieren und
somit zielfiihrend zu kooperieren. Hierzu werden verschiedene Strategien
der Sprachmittlung eingesetzt.

Ein idealer Ort, um solche Sprachmittlungsstrategien in akademischen
Situationen zu beobachten und zu analysieren ist die dreisprachige Freie
Universitidt Bozen in Norditalien'. Das Sprachenmodell dieser Universitit
sieht die Sprachen Deutsch, Italienisch und Englisch als gleichberechtigt
nebeneinander vor: Deutsch und Italienisch sind autochtone Sprachen.
Englisch gilt als internationale Arbeitssprache in den Wissenschaften.
Alle drei Sprachen werden somit im universitiren Alltag, in der Lehre;
in der Forschung sowie in der Verwaltung stindig verwendet. Als Folge
hieraus ist sowohl der Lehrkérper als auch die Studierendenschaft sehr
international aufgestellt’. Die Universitét selbst fordert die Mehrspra-
chigkeit, indem sie auf die Verwendung aller drei Sprachen setzt und von
den Universitatsmitgliedern entsprechend Kompetenzen in verschiedenen
Sprachen einfordert’. Konsequenterweise werden alle drei Sprachen als

' Bozen ist die Hauptstadt von Siidtirol, einer mehrsprachigen Region, wo neben dem
Deutschen (in Alltagssituationen insbesondere ein Dialekt des Bairischen) auch Vari-
anten des Ladinischen in einigen Tilern gesprochen wird. Ttalienisch wird aufgrund
historischer Demografie-Politik von der Mehrheit der Bevolkerung verwendet. Die
Freie Universitdt Bozen arbeitet an drei Standporten in der Region Siidtirol: Hauptsitz
ist Bozen selbst, weitere Fakultiten sind in den Stidten Brixen/Bressanone und in
Bruneck/Brunico untergebracht.

* 35% des Lehrkorpers und 17% der Studierenden stammen aus iiber 70 Léndern, wie
die Statistikabteilung der Universitit angibt (cf, https://www.unibz.it/en/home/profile/;
05.11.2018).

*Zum Sprachenkonzept der Freien Universitét Bozen s. Nickening (2009) sowie France-
schini/Veronesi (2013).
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Verkehrs- und als Wissenschaftssprachen verwendet, sowohl in schriftli-
cher Form als auch in miindlich geprigten Situationen, in formellen eben-
so wie in informellen Kontexten,

2. Sprachmittlung in mehrsprachigen Zusammenhiingen

Sprachmittlung ist erst seit ein paar Jahren (wieder) Gegenstand der Fach-
diskussion®. Insbesondere Sprachmittlung im akademischen Kontext ist
bislang wenig erforscht. Allerdings liegen niitzliche Erkenntnisse aus der
Mehrsprachigkeitsforschung vor, die Hypothesen erlauben zur Funktion
von Sprachmittlung in mehrsprachigen akademischen Zusammenhiingen.
Zu nennen ist vor allem das EU-finanzierte DYLAN-Projekt (Langua-
ge Dynamics and Management of Diversity), das mehrsprachige Kom-
munikation in mehreren europdischen Lindern untersucht, und zwar in
verschiedenen Zusammenhiingen: in Unternehmen, in EU-Institutionen
sowie im Bildungswesen (www.dylan-project.org). Die Freie Universitit
Bozen nahm an dieser Studie teil und lieferte empirische Daten aus un-
terschiedlichen Hochschulsituationen, etwa Vorlesungen, Seminare und
aus Kommunikationssituationen der universitiren Verwaltung (Veronesi/
Spreafico 2008, Veronesi et al. 2013, Vietti 2009). Auch wenn Sprach-
mittlung im engeren Sinne nicht im Zentrum der DYLAN-Studie stand,
so liefern ihre Ergebnisse doch wichtige Hinweise auf Strategien und
Funktionen von Sprachmittlung. So ist eine zentrale Erkenntnis in diesem
Zusammenhang die ALAT-Strategie (all languages at all times), d.h. alle
in einer Kommunikationssituation zur Verfiigung stehenden Sprachen,
das gesamte plurilinguale Repertoire wird ausgenutzt, um die Kommu-
nikationspartnerlnnen zu integrieren. Dabei lassen sich unterschiedliche
Sprachhandlungen beobachten, die sprachmittelnde Funktion iiberneh-
men, etwa Paraphrasieren und Zusammenfassen von Informationen in
verschiedenen Sprachen, Ubersetzen von Begriffen in verschiedene Spra-
chen etc. (Veronesi/Spreafico 2008, Veronesi et al. 2013, Vietti 2009).

‘Einen Uberblick liefern Stathopoulou 2013, insbesondere Kapitel 3, sowie Nied Curcio
etal. (Hrsg,) 2012: 17ff. 8. auch die Diskussion der verschiedenen Ansitze und Defini-
tionen von mediation und language mediation bei Dedrinos 2006 sowie im Companion
Volume zum Gemeinsamen europiischen Referenzrahmen, der seit Herbst 2017 zur
Verfligung steht..
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2.1 Begriffsbestimmung

Lange wurde Sprachmittlung in klassischer Weise als Ubersetzen (in
schriftlichen Zusammenhingen) oder als Dolmetschaktivitit (in miindlich
geprigten Situationen) verstanden. Jiingere Ansitze verstehen Sprach-
mittlung allerdings sehr viel breiter. Vor allem der Gemeinsame europi-
ische Referenzrahmen fiir Sprachen (GeR) sieht Sprachmittlung als in-
tegralen Bestandteil von Mehrsprachigkeit (Council of Europe/Languge
Policy Unit 2000: 87f., insbesondere section 4.4.4). Der GeR betrachtet
mediation ganz allgemein als zentrale Funktion menschlicher Kommuni-
kation, sowohl in schriftlichen als auch in miindlichen Zusammenhingen.
Bereits die erste Ausgabe definierte:

,»In both the receptive and productive modes, the written and/or oral activities
of mediation make communication possible between persons who are unable,
for whatever reason, to communicate with each other directly. Translation or
interpretation, a paraphrase, summary or record, provides for a third party a
(re)formulation of a source text to which this third party does not have direct
access. Mediating language activities — (re)processing an existing text — oc-
cupy an important place in the normal linguistic functioning of our societies.*
(Council of Europe 2001: 14)

Trotz dieser zentralen Rolle, die der GeR dem Aspekt mediation beimisst,
konnten die ersten Ausgaben keine validierten Skalen fiir mediation compe-
tences liefern. Diese Liicke wurde mittlerweile gefiillt durch ein EU-finan-
ziertes Projekt (North/Piccardo 2016). Neben iiberarbeiteten Skalen liegt
nun seit Herbst 2017 die erweiterte Fassung des GeR, das so genannte Com-
panion Volume (CV), vor mit neuen Skalen zu verschiedenen Aspekten vor®.
Verschiedene neue Skalen haben mediation und plurilingual competences
(North 2016) zum Gegenstand, etwa

* Translation and interpreting as special forms of mediation

*  Online interaction, which sometimes involves mediation activities

*  Plurilingual and pluricultural skills, which are considered basic
for any mediation activity

*  Reactions to literature that require the ability to mediate and

*Die erste Version des CV liegt auf Englisch vor, zurzeit entstehen die ersten Uberset-
zungen in andere europaische Sprachen, mit den Versionen in Franzosisch und Deutsch
ist 2019 zu rechnen.
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interpret written texts

Wiihrend die GeR-Version von 2001 eher Sprachkompetenzen in Einzel-
sprachen fokussiert und beschreibt und so tendenziell eine additive Mehr-
sprachigkeit erfasst (Kompetenzen in Sprache A plus Kompetenzen in
Sprache B etc.), erlaubt dic neue Version einen Blick auf plurilinguale
Kompetenzen: die Fihigkeit, gleichzeitig mit verschiedenen Sprachen zu
interagieren, in einer mehrsprachigen Kommunikationssituation also alle
zur Verfiigung stehenden Sprachen und Varietiten zu nutzen, um das ge-
meinsame Verstehen zu sichern.
Plurilinguale Individuen verfiigen somit iiber Fihigkeiten,

.to interact with others, to accept other perspectives and perceptions of the
world, to mediate between different perspectives, to be conscious of their
evaluations of difference.” (Byram/Nichols/Stevens, 2001: 3).

Deshalb versteht das Companion Volume mediation

»as any procedure, arrangement or action designed to reduce the distance
between two (or more) poles of otherness.* (North & Panthier, 2015: 1).

Gerade in hochschultypischen Situationen oder auch in beruflichen Kon-
texten, wo es um Kooperation, gemeinsames Erarbeiten und gegenseiti-
ges Erkldren geht, ist eine additive Mehrsprachigkeit nicht ausreichend.
Vielmehr benétigen wir integrative Kommunikationsstrategien.

»Consequently, mediation cannot be understood as a simple shift of informa-
tion from one language to the other, but rather as an integrated language-
based activity with the aim to achieve a common understanding in a specific
multilingual communicative situation: the group co-constructs meaning by
mediating content between languages.” (Arras, erscheint).

2.2 Anforderungen in mehrsprachigen Hochschulsituationen

Die folgenden Szenarien stellen prototypische mehrsprachige Kommu-
nikationssituationen im Hochschulkontext dar, in denen Sprachmittlung
eine zentrale Rolle spielt. Sie illustrieren die Funktionen, die Sprachmitt-
lung in akademischen Zusammenhingen einnimmt®.

“Die skizzierten Kommunikationssituationen wurden so oder dhnlich von der Autorin
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*  Peter, ein Student aus Omﬁoz.mmn:, Erstsprache Deutsch, und seni
Kommillitone Francesco aus Palermo, Erstsprache Italienisch,
studieren Design in Bozen. Sie besuchen die Vorlesung “Interna-
tionale Trends im Industriedesign® von Prof, Susanne Miiller aus
Deutschland. Frau Miiller halt die Vorlesung i.d.R. auf Deutsch.
Die PowerPoint Prisentation mit wichtigen Begriffen und Daten,
sind meist auf Englisch gehalten. Francesco hat noch deutliche
Schwierigkeiten, den Ausfiihrungen zu folgen, weil er erst seit
einem Jahr Deutsch lernt. Peter hilft Francesco ab und zu, indem
er ihm an entscheidenden Stellen der Ausfithrungen oder wenn
Francesco nachfragt, wichtige Aussagen auf [talienisch zufliistert.
Peters Italienisch ist schon recht gut. Indem er Francesco hilft,
kann er auch gut sein Italienisch trainieren.

*  Federica und ihre Kommilitonin Paola, beide aus Bologna, studie-
ren Wirtschaftswissenschaften in Bozen. Sie sitzen in der Cafe-
teria der Universitit und sprechen iiber das Seminar “Marketing
for Emerging Markets”, das i.d.R. auf Englisch stattfindet. Paola
konnte an der letzten Sitzung nicht teilnehmen. Federica berich-
tet Paola auf Italienisch iiber den Verlauf des Seminars, worum
es ging, was diskutiert wurde und was als Hausaufgabe fiir die
nichste Sitzung vorzubereiten ist. AuBerdem iiberlisst sie Paola
thre Notizen aus der letzten Sitzung. Die sind teils auf Englisch,
teils auf Italienisch.

*  Wihrend der Fakultiitsratssitzung spricht die Dekanin Prof.
Giulia Egger aus Siidtirol gewdhnlich Italienisch. Das Protokoll
wird vom Dekanatssekriter hingegen zweisprachig — Deutsch und
Italienisch — verfasst. Wihrend der Sitzung sprechen die Fakul-
tatsmitglieder sowohl Italienisch als auch Deutsch oder Englisch.
KollegInnen aus Siidtirol verwenden i.d.R. Italienisch oder
Deutsch, jene mit anderen Erstsprachen meist Englisch.

*  Milja aus Finnland begleitet ihre Freundin Fatima aus Marokko
zu einem Termin im Studierendensekriteriat, um ihr bei den
biirokratischen Angelegenheiten zu helfen. Fatimas Universi-
titszeugnisse aus Marokko (alle auf Franzésisch und Modernem
Standard-Arabisch) miissen von der Universitit Bozen anerkannt

an der Freien Universitit Bozen beobachtet. Aus Datenschutzgriinden werden hier
Jedoch die Angaben zu den Personen und ihrer Herkunft sowie zu den involvierten
Sprachen etc. verfremdet. Denn die Szenarien dienen lediglich der Illustration kommu-
nikativer Bediirfnisse.
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werden. Fatima hat Deutsch schon in der Schule gelernt und
belegt zur Zeit einen B1-Kurs Italienisch am universitidren Spra-
chenzentrum. Ihr Englisch ist ausgezeichnet dank eines lingeren
Aufenthaltes in London als Au-pair im Alter von 18. Sie kann
kein Arabisch, aber Franzosisch versteht sie ein bisschen dank
ihrer Italienischkenntnisse,

Diese Situationen zeigen Sprachmittlung als alltsigliche Aktivitit in mehr-
sprachigen Kommunikationssituationen an einer Hochschule. Es wird
deutlich, dass in solchen Situationen weit mehr als Kompetenzen in meh-
reren Sprachen erforderlich sind. Es werden weitere kognitive, interkul-
turelle und soziale Fihigkeiten bendotigt, Grundvoraussetzung ist dabei
stets Empathie fiir die kommunikativen Bediirfnisse des/der Gegentiber.
Im ersten Szenario beispielsweise dolmetscht Peter, der dsterreichische
Student, nicht Prof. Miillers Vorlesung, sondern er fasst an entscheidenden
Stellen selektiv die wichtigsten Punkte zusammen. Dabei wird er geleitet
von der Frage, was muss Francesco von Miillers Ausfithrungen wissen,
etwa fiir die niichste Klausur? Er muss antizipieren, auf welche Wissens-
bestdnde er dabei bei Francesco aufbauen kann und was fiir Francesco
gefs. schwer nachzuvollziehen ist? Ahnlich geht Federica vor. Sie liefert
Paola eine miindliche Zusammenfassung der wichtigsten Punkte aus dem
Seminar, damit sie in der nichsten Sitzung gut mitkommt, obwohl sie
die letzte Sitzung verpasst hat. Beide, Peter und Federica reduzieren also
Informationen oder erweitern sie — je nach antizipierten Bediirfnissen,

Im folgenden einige konkrete Anforderungen in den oben skizzierten
Situationen:

¢ Inhalts- und Fachwissen: so muss Peter Fachwissen zur Vorlesung
mitbringen, nicht nur um die Vorlesung selbst verfolgen zu kon-
nen, sondern auch um Inhalte zusammenfassen zu kénnen, also
Hauptinformationen von weniger wichtigen Inhalten unterschei-
den zu kénnen. In der Fakultéitsratssitzung muss der Protokollant
Prozesswissen mitbringen und entscheiden, welche Punkte der
mehrsprachigen Diskussion relevant fiir das Protokol] sind und
somit notiert werden miissen.

*  Erfahrungswissen: Milija muss iiber Erfahrungen mit der Imma-
trikulation als ausldndische Studentin verfiigen, um Fatima die
Prozesse erkliren zu kénnen

*  Kommunikative Kompetenzen in den involvierten Sprachen:

- in der Sprache, in der die Information bereitgestellt wird:
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Deutsch im 1. Szenario, Englisch im 2. und Italienisch im 3. Sze-
nario oder auch (rezeptive) Kompetenzen in mehreren Sprachen,
wie im letzten Szenario.

- kommunikative Kompetenzen in den Sprachen, in die die In-
formation tiberfithrt wird: im 1. und 2. Szenario also Italienisch,
in Peters Fall somit eine Fremd-, in Federicas Fall die Erstspra-
che. Miljia muss flexibel sein und das plurilinguale Repertoire
ausschopfen. Je nach Fatimas antizipierten Kompetenzen in den
involvierten Sprachen wird Miljia Deutsch, Italienisch oder auch
Englisch wihlen, um Fatima zu helfen.

Strategische Fihigkeiten sind erforderlich, um die Informatio-
nen zu verarbeiten bzw. fiir den/die Gegeniiber aufzubereiten,
etwa Informationen auswihlen, Notizen machen wihrend einer
Veranstaltung, diese Notizen schriftlich zusammenfassen bzw.
miindlich wiedergeben etc. Prof. Miiller im 1. Szenario wird
zudem entscheiden, welche Begriffe in welcher Sprache auf den
Folien dargeboten werden, er wird wihrend der Vorlesung mit
deiktischen Mitteln darauf verweisen. In der Fakultitsratssitzung
muss der Protokollant Notizen anfertigen und dabei entscheiden,
in welcher der involvierten Sprachen dies erfolgen soll: In der
Sprache, in der der Diskussionsbeitrag geduBert wurde wihrend
der Sitzung? In der Sprache, in der die Information spiterhin in
das Protokoll aufgenommen werden wird? Oder aber in der Spra-
che, die dem Protokollant am wenigsten Miithe macht?
Mehrsprachige miissen also permanent entscheiden, welche
Inhalte in welcher Sprache und via welchem Kanal Informationen
organisiert und dargeboten werden. Insbesondere beim Notizen
machen steht zudem die Frage an, in welcher Sprache dies ge-
schenehen soll: in der Sprache, in der die Informationen prisen-
tiert werden, etwa Deutsch im 1. und Englisch im 2. Szenario.
Oder aber in der Erstsprache. Fiir beide Optionen sprechen gute
Griinde: Mitschreiben in der Sprache des Hor-Inputs erleichtert
die kognitiv ohnehin besonders anspruchsvolle Situation. Mit-
schreiben in der Sprache, in der das Projekt geplant ist, fir das
die Notizen gebraucht wedren, etwa ein Aufsatz, die Vorbereitung
einer Priifung oder eine Prisentation (Arras 2015a, ARRAS/
FOHR 2018).

Soziale Kompetenzen: Peter, Federica und Milja, aber auch
Professor Miiller sowie die Mitglieder des Fakultitsrats miissen
antizipieren, welches Vorwissen, welche Sprachkompetenzen und
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welche kommunnikativen Bediirfnisse die Zielgruppe mitbringt,
um inhaltlich und sprachlich nachvollziehbare Informationen be-
reitzustellen. Wihrend der Sprachmittlung werden sie permanent
darauf achten, ob weitere Informationen bereitgestellt werden
miissen oder ob Informationen kondensiert bzw. reduziert werden
kénnen. Ggfs. miissen sie sich riickversichern oder die Zielgruppe
wird um Details, Wiederholung oder Erlduterung bitten. All dies
erfordert Empathiefihigkeit im weitesten Sinne und impliziert
interkulturelle ebenso wie soziale Kompetenzen.

¢ Strategien zur sprachlichen Anpassung: SprachmittlerInnen
miissen dariiber hinaus permanent die Rezeptionsleistung der
Zielgruppe beriicksichtigen und ihre Sprache daran ausrichten.
Milija beispielsweise kann die (sprachliche) Komplexitiit der
Information aus dem Studierendensekretariat vereinfachen, weil
sie antizipiert, dass Fatima mit den Erlduterungen (sprachlich)
iiberfordert ist. Sie wird daher fiir Fatima eine einfache Spra-
che verwenden, die Informationen reduzieren, vereinfachen und
anschaulich gestalten. Hingegen wird sie Fachbegriffe erlidutern
und so Information zusitzlich bereithalten, vielleicht auch durch
Beispiele ergiinzen.

Die oben skizzierten Hochschulsituationen zeigen, wie komplex die kom-
munikativen Anforderungen sind. Eine Studie an der Universitit Bozen
soll Erkenntnisse erbringen zur Frage, welche Sprachmittlungsstrategien

in solchen mehrsprachigen Kommunikationssituationen eingesetzt wer-
den.

3. Studie zur Erforschung von Sprachmittlungshandlungen und pluriliin-
gualen Kompetenzen in mehrsprachigen akademischen Kontexten

3.1 Design

Die Studie ist exploratorisch konzipiert. Ziel ist es zu kliren, wie relevant
Sprachmittlung an einer mehrsprachigen Hochschule ist, in welchen Si-
tuationen entsprechende Strategien zum Einsatz kommen, welche Funk-
tionen Sprachmittlung iibernimmt und welche Sprachhandlungen konkret
zur Sprachmittlung eingesetzt werden. Erkenntnisinteresse liegt zudem
in der Frage, wie sich Sprachmittlungsaktivititen kategorisieren lassen,
um darauf aufbauend didaktische und curriculare Uberlegungen anstel-
len zu kénnen.
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Die Studie basiert auf qualitativen empirischen Daten und hat ein
Mehrmethodendesign, das aus den folgenden Instrumenten besteht (Flick
et al 2003, Miiller-Hartmann & Schocker-von Ditfurth 2001, Lamnek
2010):

*  Semi-strukturierte explorative Interviews (Kvale/Brinkmann
2008) mit Hochschulangehérigen der Universitit Bozen

*  Audio- und Videoaufnahmen mehrsprachiger Situationen an der
Universitit Bozen

Die semi-strukturierten explorative Interviews wurden mit Studierenden,
mit Dozentlnnen bzw. ForscherInnen unterschiedlicher Fakultiten und
mit Mitarbeiterlnnen aus der Hochschulverwaltung durchgefiihrt. Die
Verwaltungsangestellten an der Freien Universitit Bozen sind hauptsiich-
lich aus der Region Siidtirol und verfiigen daher tiber sehr gute Deutsch-
und Italienischkompetenzen. Die Studierenden sowie der Lehrkérper ist
internationaler aufgestellt, so dass verschiedene Erstsprachen vertreten
sind und meist auch mit sehr guten Englischkompetenzen zu rechnen
ist”. Mit den Interviews sollte v.a. eruiert werden, wie hiufig Sprach-
mittlung in den verschiedenen Zusammenhingen zum Einsatz kommt,
wer zwischen welchen Sprachen fiir wen mittelt und welche Funktionen
Sprachmittlungshandlungen iibernehmen. Die Interviews wurden als Au-
diomaterial festgehalten und einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen
(Aguado 2013). Ausgewihlte Stellen mit Schliisselinformationen wurden
sodann transkribiert.

Auf der Basis der Erkenntnisse konnten sodann die folgenden Phasen
der Studie konzipiert werden, nimlich die Aufnahme von Daten aus di-
rekten mehrsprachigen akademischen Situationen, und zwar zum einen
aus einer Fortbildung fiir Fremdsprachenlehrkrifte und zum anderen aus
einem Experiment zu Sprachmittlung mit mehrsprachigen Hochschulan-
gehorigen.

’ Die 15 Interviews wurden mit 8 Personen aus dem universitiren Lehrkorper, 4 Perso-
nen aus der Hochschulverwaltung und 3 Studierenden gefiihrt. Die Sprache des Inter-
views konnten die Interviewten selbst bestimmen. Sie erfolgten mehrheitlich in erster
Linie auf Deutsch, weil Deutsch bei der Mehrheit der Interviewten die Erstsprache oder
eine Zweitsprache darstellt. Manche Interviews erfolgten in erster Linie auf Englisch.
Bei einem Interview mit einem Studenten aus Ecuador wurde Spanisch als Interview-
sprache gewshlt. In allen Interviews gab es allerdings auch gelegentlich Sprachwechsel,
denn sie alle sind mehrsprachig,
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*  Die Fortbildung widmete sich der praktischen Anwendung des
Gemeinsamen europiischen Referenzrahmen fiir Sprachen.
Sie richtete sich an Fremdsprachenlehrkrifte des Sprachenzen-
trums®der Freien Universitit Bozen (Sommer 2016) und war
sprachiibergreifend konzipiert. Der Workshop bestand aus einem
Prdsentationsteil sowie verschiedenen interaktiven Phasen mit
kollaborativen Aufgaben, bei denen sich die KollegInnen per
Stationenlernen mit verschiedenen Teilkompetenzen und Skalen
sowie mit Priifungsaufgaben auseinandersetzten: beispielsweise
mussten Kompetenzniveaus definiert oder die Schwierigkeit von
Lehrmaterial und Priifungsaufgaben ausgehandelt werden. Alle
Materialien wurden in den Sprachen Deutsch, Italienisch und
Englisch bereitgestellt. Die Arbeit an den verschiedenen Statio-
nen und in den verschiedenen Arbeitsgruppen war also besonders
diskursiv ausgerichtet. Daher ist das gewonnene Material reich
an Diskussionen, bei denen die InteraktantInnen permanent
verschiedene Sprachen heranziehen. Sie nutzen das sprachliche
Repertoire der Arbeitsgruppe aus und ziehen die ALAT-Strategie
(s.0.) heran. Dies mag zu einem guten Teil daran liegen, dass es
sich bei allen Teilnehmenden um Sprach-ExpertInnen handelt,
nidmlich 305%@3%«.;535&39 die selbst mehrsprachig sind
und berufsbedingt ein hohes Maf an Reflexionsfihigkeit bej der
m?m%énim:a::m mitbringen. Aus ihrem beruflichen Umfeld
sind sie gewohnt, auf plurilinguale Kompetenzen zuriickzugrei-

fen, sowohl im Unterricht selbst als auch im mehrsprachigen
Kollegium.

Um diesen berufsbedingten Bias zu relativieren und zudem gezielt
Sprachmittlung zu elizitieren, wurde ein Experiment konzipiert, das wei-

tere qualitative Daten zu Sprachmittlung in universitiren Kontexten lie-
fern sollte:

*  Fir dieses Sprachm ittlungsexperiment wurden mehrsprachige
Ion:wo::_m:mg&lmm gewonnen und vor der Durchfiihrung dar-
tiber informiert,, dass es sich um einen Versuch zur Erforschung
von Sprachmittlung handelt. Zwei Gruppen mit je drei Personen

_
*Das Sprachenzentrum bietet Kurse fiir Hochschulmitglieder (Studierende, Lehrkrifte,

Personal) an, v.a. in den drei offiziellen Sprachen der Universitét an, also Englisch,
Italienisch und Deutsch.



344 Ulrike Arras

wurden gebildet. Thnen wurde eine kooperative Aufgabe gestellt,
bei der sie gemeinsam eine Prisentation vorzubereiten hatten. Die
Prisentation sollte fiir den universitiren Debattierclub vorberei-
tet werden. Gegenstand war die in Siidtirol in der Offentlichkeit
aktuell kontrovers diskutierte Frage, welche Zukunft dem kleinen
Bozener Flughafen beschieden sein sollte (s. Aufgabenstellung
im Anhang)’. Die Vorbereitung des Diskussionsbeitrags sollte
anhand von authentischen Materialien erfolgen, in das sich die
Gruppen einarbeiteten: Statistiken, Fachaufsitze, journaldistische
Kommentare u.A.. Diese Materialien lagen in unterschiedlichen
Sprachen vor, ndmlich Englisch, Deutsch, Italienisch und zudem
in Spanisch, um zu beobachten, inwiefern plurilinguales Reper-
toire ausgenutzt wird. Die Teilnehmerlnnen hatten unterschied-
liche Mehrsprachigkeitsprofile, vertreten waren als Erstsprachen
Deutsch, Italienisch, Spanisch, Russisch. Auch fachlich war die
Gruppe heterogen: Naturwissenschaften, Philologie, Sprachwis-
senschaften, computer sciences). Beide Gruppen wurden bei ihrer
Arbeit gefilmt und es liegen Audiodaten dazu vor.

Auch diese qualitativen Daten wurden einer Analyse unterzogen, bei
der insbesondere Sprachmittlungshandlungen im Fokus standen. Ausge-
wihlte Stellen wurden transkribiert. Die beobachteten Sprachmittlungs-
handlungen aus dem Workshop und aus dem Experiment wurden sodann
kategorisiert. Im Folgenden sollen einige besonders relevante Sprachmitt-
lungshandlungen aufgezeigt werden.

3.2 Ergebnisse: Wie Sprachmittlung in mehrsprachigen Gruppen funk-
tioniert

3.2.1 Beispiel: Begriffe zusammen kliren (Daten aus Workshop, 1/2,
37:15¢F)

Im folgenden Ausschnitt diskutieren fiinf Kolleginnen (unterschiedliche
Zielsprachen, unterschriedliche Muttersprachen) an einer der Stationen

’Der Flughafen Bozen ist Thema einer lang anhaltenden 6ffentlichen Diskussion.
Kiirzlich ist zudem ein Referendum zur Zukunft des Flughafens erfolgt, so dass davon
auszugehen war, dass alle Teilnehmerlnnen im Bilde waren und sich auch bereits eine
eigene Meinung dazu gebildet hatten.
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GeR-Skalenn'” In diesem Moment ist Italienisch die Matrixsprache, aber
plurilinguale Kompetenzen der Gruppe werden genutzt'!,

F1 vi/ guardano d/ i film allora hanno espressioni molto nativi americani
qua anche in hm () parlano un po’ cosi () come ()
usano jargon non so in italiano

F2 hm hm

F5 jargin?

F1 ehm

F4 jogging

F1 no

F6  jargon [franzésische Aussprache] un un
F4 ahno ? ah xxx

F5 ah ok ok

Fl sijargon

F2 REGISTRO diciamo

F5 ok sisisisi

FI ist Englischlehrerin an der Unibz. Sie berichtet von ihrer Beobach-
tung, dass ihre Studierenden umgangssprachliche Ausdriicke aus us-
amerikanischen Filmen (unreflektiert) verwenden. Da sie den Begriff fur
“Umgangssprache” im Italienischen nicht parat hat, fordert sie indirekt
die Kolleginnen auf, das entsprechende Wort beizusteuern und gibt auf
Englisch “jargon” vor. Dies markiert sie mit “non so in italiano”™. F1 setzt
hier somit auf die plurilingualen Kompetenzen der Gruppe. Die Grup-
pe macht sich sodann auf dic Suche nach einer passenden Entsprechung,
inklusive einem Versuch auf Franzésisch seitens F6, eine dreisprachige
Kollegin aus Kanada (Italienisch ist ihre Familiensprache). SchlieBlich
steuert F2, die Sprachwissenschaftlerin, den Fachbegriff auf Italienisch,
“registro”, bei.
Das Beispiel zeigt hier folgende effiziente Strategien:

" F1 ist Lehrerin fiir Englisch als Fremdsprache an der Freien Universitét Bozen. Ihre
Erstsprachen sind Maltesisch und Englisch. Italienisch spricht sie flieBend, es ist ihre
Zweitsprache. F2 gehort ist deutschsprachige Sudtirolerin. Sie ist Linguistin und For-
scherin, was sie befihigt, bei den Diskussionen Fachwissen beizusteuern.

" Hinweise zur Notation: englischsprachige Redeanteile sind kursiv gesetzt, franzo-
sisch unterstrichen. Hinweise auf Sprachmittlungsstrategien sind fett markiert. *xxx”
bedeutet, die Textstelle ist nicht verstandlich, allerdings kann interpretiert werden, dass
die K9ollegin hier nach dem richtigen Wort sucht.
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*  Die Gruppe nutzt ihr plurilinguales Repertoire auf der Basis
unterschiedlicher Herkunftssprachen und Fremdsprachenkom-
petenzen der Teilnehmerinnen. Aber auch die berufsspezifischen
und fachlichen Kompetenzen wedren eingebracht. Alle steuern
aus ihrem Bereich Ideen und Vorschlige bei auf dem gemeinsa-
men Losungsweg. Sie werden gemeinsam tiberpriift, negier oder
schlieBlich als akzeptabel erachtet.

*  F2 libersetzt jargon mit registro. Dies mag semantisch nicht
prizise sein, jedoch hilft der Vorschlag in der konkreten Situa-
tion, weil das Ziel, ein gemeinsames Verstindnis des Konzepts
“Umgangssprache” herzustellen, erreicht ist.

*  Der Schliissel fiir das Verstindnis von “Umgangssprache™/ "regist
ro”/jargon” liegt freilich im Beispiel, das F1 liefert und mit dem
sie Informationen erweitert und das Problem illustriert, so dass
die Kolleginnen das Konzept nachvollzichen kénnen. Dadurch
sind sie gemeinsam in der Lage, einen Inhalt und seine Bezeich-
nung mehrsprachig zu rekonstruieren.

3.2.2 Beispiel: Ausnutzung des plurilingualen Repertoires innerhalb der
Gruppe (Daten aus Workshop, 2/4, 43:00ff)

Das folgende Beispiel zeigt, wie KommunikationspartnerInnen alle in der
Gruppe verfligbaren Sprachen ausnutzen, um das gegenseitige Verstehen
zu sichern.

Die Matrixsprache ist hier Italienisch. Die Gruppe beurteilt gemein-
sam eine schriftliche Leistung anhand von GeR-Deskriptoren. Die ent-
sprechenden Skalen stehen der Gruppe auf Englisch, Deutsch und Ita-
lienisch zur Verfiigung. F5 verwendet die Begriffe »grammatikalische
Korrektheit* und »Beherrschung® aus den GeR-Skalen, ist aber auf der
Suche nach einer Entsprechung im Italienischen. Dies markiert sie fra-
gend mit ,,come si dice” auf Italienisch und markiert damit eine Sprach-
mittlungsstrategie. F2 und F4 schlagen “padronanza® vor, so dass F5 fort-
féhrt mit ihrer Bewertungsarbeit, indem sie aus GeR-Deskriptoren zitiert.
Sie kommt zum Schluss, dass es sich um eine B2-Leistung handelt. Dabei
weist sie die Kolleginnen auf Textstellen hin, die ihre Einschétzung bele-
gen (“in questo caso™).

F5: secondo me la grammatikalische korrektheit ¢ un B2
buona competenza ih ke/
beherrschung come si dice beherrschung ?
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F4: hm _hm
F2: xxx dh padronanza
F4: padronanza
F5: padronanza della grammatica alcuni scivoloni ih o
»€ITOTI non sistematici* () e
wpiccole mancanze* nella costruzione della frase ()
ma ,,sono rari ¢ () possono essere corretti in caso di una revisione*
secondo me in questo caso per esempio
sarebbe cosi (...) 0 comunque
buona padronanza della grammatica 0O
»hon fa errori che portano a dh incomprensioni* ()
quindi comunque ¢ un B2
livello grammaticale ¢ sicuramente un B2
Der Auszug zeigt somit eine Kombination aus Sprachmittlungshandlun-
gen:

*  Um Hilfe bitten: im vorliegenden Fall wird um Gcmamﬁwc:m eines
Begriffs gebeten

+  Ubersetzen: hier geht es um die Gwﬂ.mnﬁzsm vom Deutschen ins
Italienische

*  Paraphrasieren und Zitieren: in diesem Beispiel werden GeR-
Deskriptoren auf Italienisch herangezogen und zitiert

*  Beispiel anfiihren, um eine Idee zu illustrieren oder eine Ent-
scheidung zu begriinden

3.2.3 Beispiel: Nuizung der Mehrsprachigkeitskompetenz der Gruppen-
mitglieder (Daten aus Experiment 8: 1:30:00-1:31:45)

Im folgenden Beispiel ist Deutsch die Matrixsprache'?. Die Arbeitsgrup-
pe ist sich des plurilingualen Reichtums der Kommunikationssituation
bewusst. Nicht nur sind die Mitglieder der Arbeitsgruppe mehrsprachig,
auch das Material, das zur Verfiigung gestellt wurde, um den Debatten-
beitrag vorzubereiten liegt wie erwihnt in verschiedenen Sprachen vor,
MEI3 ist ein junger Forscher mit Italienisch als Erstsprache, er verfiigt

" Hinweise zur Notation: Der Wechsel ins Englische ist unterstrichen, der spanisch-
sprachige Begriff kursiv gesetzt. Fettgedruckt sind Stellen, die Sprachmittlungsstrategi-
en artikulieren.
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zudem iiber sehr gute Englisch- und Deutschkompetenzen. Er ist also ein
in Mehrsprachigkeit erfahrener Akademiker, der gewohnt ist, in seinem
beruflichen (und auch privaten) Umfeld mehrere Sprachen zur Verfiigung
zu haben. Entsprechend zeigt er auch im Experiment effektive Sprach-
mittlungsstrategien. MEI3 ist sozusagen ein exemplarischer Fall fiir die
globalisierte mehrsprachige Academia.

MEI3  da gab es auch die water pollution
fir die () impermeabilisierung (..)
eh aber das ist auch nichts fiir bozen
also eh wie wird das//

FED2  aha ehm die
ehm wie kann man das () nennen ?
eh () zu viel zu viel (....) moment (lacht)
zu viel boden wird ehm dicht gem/
nein wie sagt man ? wie sagt man ? ehm (..)
es fiilllt mir nicht ein
ich hab auch nichts dazu gelesen

MEI3  mir auch nicht
ich hab das auf spanisch gelesen deshalb

FED2  aha (lacht)

MEI3  impermeabilizacion de grandes superficies
soll ich das auf spanisch ?

FEX1  jasehr gut

FED2 ja

MEI3  warum nicht also auf spanisch ?
warum sollen wir das tibersetzen

FED2 ja

Die Gruppe entscheidet also, den spanischsprachigen Begriff direkt zu
zitieren bzw. zu iibernehmen, anstatt in eine der anderen Sprachen zu
libersetzen, weil sie von plurilingualen Kompetenzen der Teilnehmenden
an der Debatte ausgeht. Zudem rechnen sie mit einem dhnlichen Wissens-
stand beim Publikum, denn alle haben sich auf das Thema vorbereitet.
Entsprechend wird der Begriff direkt auf das Flipchart iibernommen (s.
Abb. 1).
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Abb. 1: Flipchart Gruppe 1 (Experiment 01.07.17)

Die beobachteten Sprachmittlungshandlungen auf der Basis der Vorarbei-
ten von Stathopoulou (2015) und North (2016) folgendermaBen kategori-
siert werden:

* Handlungen, die auf die Anpassung oder Uberfithrung von Spra-
che abzielen, also z.B. Text sprachlich vereinfachen oder aber
iibersetzen, dolmetschen von einer Sprache in eine andere.

* Handlungen, die /nhalte anpassen, etwa Aufbereitung von Text,
indem Informationen erweitert oder reduziert werden oder indem
Inhalte veranschaulicht werden, beispielsweise etwa durch Bei-
spiele.
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Freilich treten die beobachteten Sprachmittlungshandlungen meist in
kombinierter Form auf, sozusagen in Strategienbiindeln, die ausgerichtet
werden nach:

*  Kommunikationsbediirfnis: Warum und fiir wen wird in einer
bestimmten Situation Sprachmittlung erforderlich? Ist das Motiv,
antizipierte oder konkret beobachtete oder sogar nachgefragte
Verstehensdefizite oder Missverstindnisse zu beheben bzw. zu
verhindern? Und

*  Kommunikationsmodus: Teilen Zielgruppe und SprachmittlerIn
Zeit und Raum, so dass hauptsichlich miindlich kommuniziert
wird? Oder erfolgt die Mittlung zwischen Ausgangstext und Ziel-
gruppe zu verschiedenen Zeitpunkten, so dass ggfs. schriftliche
“Derivate” erforderlich sind?

4. Modell Sprachmittlung im mehrsprachigen akademischen Kontext

Im Folgenden soll ein Modell zur Beschreibung von Sprachmittlung in
mehrsprachigen akademischen Kontexten vorgeschlagen werden, das
verschiedene, fiir die Hochschulkommunikatkion relevante Einflussgré-
Ben integriert. Sprachmnittlung steht dabei an der Schnittstelle zwischen
vier zentralen Faktoren:

*  Wissensvermittlung und Wissenschaftssprache/Bildungssprache:
Zur Vermittlung von Wissen, zur Erklarung von Inhalten, in der
Diskussion von Fachfragen etc. in der Lehre, in der Forschung,
in der Fachkommunikation wird Wissenschaftssprache/Bildungs-
sprache verwendet und zwar in speziellen Textsorten, etwa Vorle-
sung, Fachdiskussion, Fachaufsatz.

*  Situationsspezifische mehrsprachige Repertoires der InteraktantInnen:
Den Studierende, Lehrkrifte, Kolleglnnen nutzen das sprachliche
Repertoire der Gruppe aus, indem sie je nach Zusammensetzung
der Gruppe ents, teachers, and student groups develop a common
code utilising all available repertoires, including their first
language(s) and their proficiency in a second language. When
interacting, they make assumptions regarding which lexical item
or structure other participants might understand, and decide how
to present their ideas to facilitate understanding.

*  Strategien zur Wissensverarbeitung und Wissensvermittlung:
Gerade im Hochschulkontext, aber auch in beruflichen Zusam-
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menhéngen sind Sprachhandlungen relevant, die (von Anderen
bereitgestellte) Informationen festhalten, komprimieren, verar-
beiten, d.h. fiir andere <mq5m:a=:mmwcmm33m::m:mm aufberei-
ten, etwa Notizen machen, Mitschreiben, Exzerpieren, Zitieren,
Ncmmaaobmmmm;nmm: anfertigen. Inhalt, Form, Ausfiihrlichkeit
richten sich dabei nach dem Projekt, fiir das die Aufbereitung
angefertigt wird: eine Priifung wird vorbereitet, ein Aufsatz muss
verfasst werden, ein Vortrag und Folien sollen konzipiert werden.
Sprachhandlungen, die fiir die Kommunikation im Hochschul-
kontext, fiir Lehren, Lernen, Forschen erforderlich sind: Anderen
(KommillitonInnen, den eigenen Studierenden, einem Fachpubli-
kum) Stoff erkliren, mit Beispielen Veranschaulichen, fiir Andere
oder fiir sich selbst Inhalte zusammenfassen etc.

Akademische

Wissen verarbeiten:
Sprachverwendung

Exzerpieren,

+ Mitschreiben, Notizen

Wissenstransfer machen, Zitieren, ...

Sprachmittlung +
Wissensvermittlung
in mehrsprachigen
akademischen Kon-
lexten

Sprachhandlungen:
Erkliren,

Mehrsprachigkeit

+ plurilinguale .
Kompetenzen Paraphrasieren,

Zusammenfassen ...

Abb. 2 Sprach- und Wissensvermittlung in mehrsprachigen akademischen Kon-
texten

Diese Komponenten stellen die Mittel bereit, mit denen Sprachverwen-
derlnnen im akademischen Kontext iiber verschiedene Sprachen und
Medien hinweg interagieren. Sprachmittlung ist daher, gerade in aka-
demischen Zusammenhingen, in einem erweiterten Sinn zu verstehen.
Sprachmittlungshandlungen stehen somit in unmittelbarem Zusammen-
hang mit Wissensvermittlung und integrieren
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*  die Rezeption, Verarbeitung und (Re-)Produktion von Inhalten;

*+  sprachbasierte, kognitive, soziale und interpersonale Fihigkeiten
und Strategien;

*  verschiedene Sprachhandlungen, die Informationen zielgrup-
penadiquat aufbereitet wiedergeben und dabei je nach Kommuni-
kationsbediirfnis Informationen reduzieren oder erweitern.

Diese Handlungen erfolgen

« entweder interpersonal, etwa Dolmetschen oder Ubersetzen fiir
eine andere Person oder intrapersonal, i.e. fiir mich selbst, z.B.
Mitschreiben fiir ein eigenes Projekt;

* entweder miindlich (in einer face-to-face-Situation ein Konzept
erldutern, etwas diskutieren etc. oder schrifilich (Abstract, Ex-
zerpt, Zusammenfassung, Notizen);

+ entweder inrralingual, i.e. innerhalb einer Einzelsprache, also der
Sprache des Ausgangstextes, z.B. wenn das Mitschreiben in der
Sprache der Vorlesung erfolgt oder inrerlingual, wenn die Lektiire
in einer Fremdsprache, das Exzerpt dazu aber in der Erstsprache
gehalten ist.

Ausschlaggebend ist dabei stets, dass situationsspezifisch plurilinguale
Repertoires ausgenutzt werden, um Verstehen zu sichern und (gemein-
sam) Aufgaben zu bewiltigen. Voraussetzung dafiir ist Empathie und
Flexibilitdt hinsichtlich der Kommunikationssituation und im Hinblick
auf die Informationsbediirfnisse der involvierten Kommunikationspart-
nerlnnen.

5. Schlussfolgerungen und Perspektiven

Damit wird deutlich, dass Sprachmittlung mehr ist als Sprachhandlungen
tiber verschiedene Einzelsprachen hinweg. Es handelt sich vielmehr um
“social practice” (Stathopoulou 2015: 50). In diesem Zusammenhang hilt
Dendrinos fest:
»When we perform as mediators, we become meaning-making agents; that
is, we create meaning for someone else, who is unable to understand what
is going on, to comprehend a text, whether this is in a language s/he knows
well or it is in a foreign language. We create and interpret meanings through
speech or writing for our interlocutor(s), with whom we may or may not share
linguistic, cultural and/or social experiences.” (Dendrinos 2014: 142)
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Sie kommt zu dem Schluss,

»that we mediate when there is need to make accessible information that a
friend, a colleague, a family member, etc. does not grasp; it originates from
the need to have something clarified, to interpret or reinterpret a message, to
sum up what a text says for one or more persons, for an audience, for a group
of readers, etc.” (ebenda)

Diese integrierende Funktion macht Sprachmittlung zu einer wichtigen
sozialen Fahigkeit in mehrsprachigen und multikulturellen Situationen.
Ob in der Schule oder an der Universitit, ob am Arbeitsplatz oder im
Privatleben, immer miissen wir in von Mehrsprachigkeit gepriigten Si-
tuationen integrieren und fiir ein gemeinsames Verstindnis sorgen, um
zusammen leben, arbeiten und studieren zu kénnen. Dies wiederum er-
fordert weit mehr als Sprachkompetenzen. Ausschlaggebend ist vielmehr
(interkulturelle) Empathiefihigkeit, also die Fahigkeit, Informations- und
Kommunikationsbediirfnisse innerhalb einer von mehreren Sprachen
geprigten Situation wahrzunehmen. Erst wenn z.B. konzeptionelle Ver-
stehensschwierigkeiten bei der oder dem Gegeniiber antizipiert werden,
kann die angemessene Mittlungsstrategic gewihlt werden.

*  Angesichts der zentralen Rolle, die Sprachmittlung in Migrations-
gesellschaften einnimmt, sollte Sprachmittlung in Bildung und
Ausbildung verstirkt Beriicksichtigung finden:

*  Zunichst als integraler Bestandteil des Fremdsprachenunterrichts
zur Férderung praktischer Mehrsprachigkeit. Denn um mehr-
sprachige Kommunikation am Arbeitsplatz, im Privatleben, auf
Reisen oder im Studium mit Erfolg zu bewiltigen, reichen ein
breiter Wortschatz oder eine gute Aussprache in moglichst vielen
verschiedenen Einzelsprachen nicht aus.

*  Sodann in der Hochschuldidaktik, damit gerade Hochschullehr-
krifte den wachsenden Anteil an mehrsprachigen Studierenden
beriicksichtigen und deren plurilinguales Repertoire nutzen
lernen. Eine fiir die Kommunikation in mehrsprachigen Gruppen
niitzliche Strategie ist - um ein Beispiel zu nennen - die Kombi-
nation von Sprache und Kanal: So ist es etwa an der Universitit
Bozen tiblich, dass ein Vortrag miindlich in der einen Sprache, die
unterstiitzenden Folien mit Schliisselbegriffen jedoch als schriftli-
cher Input in einer anderen Sprache gehalten sind.
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Um zu eruieren, welche Strategien in welchen Zusammenhiingen niitzlich
sind, bedarf es freilich weiterer qualitativer Daten zur Sprachmittlung
in mehrsprachigen Situationen. Vor allem sollten weitere Studien hierzu
video-gestiitzt konzipiert werden, um nonverbale Aspekte einbeziehen zu
konnen. Methodisch sind zudem retrospektive Verfahren (Kvale & Brink-
mann 2008) empfehlenswert, etwa um im Riickblick zusammen mit den
ProbandInnen Aufschluss iber die Motivation zu bestimmten Strategien
und kommunikative Entscheidungen zu erhalten. Fiir den Hochschulkon-

text relevante Kommunikationssituationen und Zielgruppen wiren hier-
bei etwa:

*  Diskussion im Labor bzw. in der Arbeitsgruppe: zwischen Studie-
renden bzw. Forscherlnnen

* Gemeinsames Ausarbeiten einer Prisentation oder eines
Aufsatzes: unter Studierenden bzw. Forscherlnnen

*  Seminar, Vorlesung, Unterricht, Tutorium: mit Studierenden,
TutorInnen, DozentInnen

*  Sprechstunden: mit Studierenden, DozentInnen

*  Kommunikation in der Verwaltung, beispielsweise bei der Imma-
trikulation, in der Bibliothek 0.A.: zwischen Studierenden bzw.
Dozentlnnen auf der einen und Verwaltungsangestellten auf der
anderen Seite.

*  Versammlungen und Besprechungen: mit Verwaltungsangestell-

ten bzw. mit dem Lehrkérper oder in der studentischen Selbstver-
waltung.

Zusammenfassend kann festgehalten werden: Migration und Globalisie-
rung bedingen, dass sich unsere Gesellschaften sprachlich (und kultu-
rell) zunehmend heterogen entwickeln. Einsprachigkeit wird mehr und
mehr zur Ausnahme. Diese faktische Mehrsprachigkeit im Berufsalltag,
in den Bildungsinstitutionen, im privaten Alltag sollten wir unterstiitzen,
indem wir statt einer additiven Mehrsprachigkeit (Fremdsprache 1 plus
Fremdsprache 2 plus Fremdsprache 3 etc.) eine effiziente und flexible
Nutzung plurilingualer Kompetenzen anstreben und unsere Lernenden
mit entsprechenden Sprachmittlungsstrategien ausstatten.
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Anhang

Aufgabe, die im Experiment zur Sprachmittlung an der Freien Universitit
Bozen (Sommer 2017) verwendet wurde. Die Aufgabe ist auf Englisch
formuliert. Die verschiedenen Arbeitsmaterialien dazu (Fachaufsitze,
Statistiken, Kommentare aus der Presse) waren mehrsprachig: Englisch,
Italienisch, Deutsch, Spanisch.

Work in groups on the following task

* You and your peers are members of Unibz academic community.
You thus will join the next session of F6 University Club, which
will deal with the Bolzano Airport issue, i.e. whether or not to
close the ABD-airport.

The Unibz Fé University Club

invites you to discuss current social, political and academic issues.
The next session is scheduled for today, 19.15 p.m
The following subject is to be discussed:

Does ABD have a future?

Open discussion on the future of the Bolzano airport

*  In your group, prepare for the discussion. Use the material on
your tables (articles, statistics etc. on the pros and cons of an
airport in Bolzano).

*  Discuss the material with your group, select and prepare the main
ideas of your findings on flipcharts to present your points during
the next University Club event.
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