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I Problemaufriss und Begriindungszusammenhang

Mediationskompetenzen sind seit dem Erscheinen des Gemeinsamen eu-
ropdischen Referenzrahmens (GeR) 2001 in den Fokus des (Fremd- und
Zweit-) Sprachenunterrichts gelangt. Dies verstirkt sich nun durch den
2020 erschienenen Begleitband (GeR 2020), der erstmals empirisch er-
probte Skalen und Deskriptoren zu Mediationskompetenzen bereitstellt.
Zur selben Zeit zeigt sich, dass unsere Gesellschaften dank zunehmender
Globalisierung immer mehr von Migration und Mehrsprachigkeit geprigt
sind. In diesen Gesellschaften benitigen wir daher mehr denn je nicht nur
Kompetenzen in mehreren Sprachen, sondern auch Strategien fiir eine
durch Mehrsprachigkeit geprigte Kommunikation,> Zeitgleich sorgt die
weltweite digitale Vernetzung dariiber hinaus fiir eine intensive Online-
Interaktion in allen Lebensbereichen, gerade auch im Bildungsbereich.
Der Mediation kommt in diesen Zusammenhiingen eine zentrale Rolle zu.

Noch fehlt es an empirischer Grundlagenforschung zu Mediationskom-
petenzen und -strategien, sodass diesbeziiglich eine zielfiihrende Umset-
zung in Unterrichtsmodelle oder valide Priifungsformate’ noch aussteht
(vgl. Kalb 2016). Auch die konkreten Anforderungen in zeitgemifen aka-
demischen oder beruflich gepriigten mehrsprachigen Kommunikations-
situationen, auf die die Lernenden vorzubereiten sind, sollten genauer er-
forschtwerden. Wieinteragieren Fremdsprachen-Lernendeinakademischen
oder beruflich geprigten Kommunikationssituationen? Welche Mediati-
onsstrategien und -kompetenzen zeigen sich z.B. in Arbeitsgruppen (gerade
auch in einem virtuellen setting)? Von besonderem Interesse im vorliegen-
den Beitrag ist die Frage, inwiefern sich beobachtbare Mediationshandlun-
gen in konkreten, fir den Hochschulkontext typischen Kommunikations-
situationen mit den nunmehr vorliegenden Skalen und (Beispiel-)Deskrip-
toren zu Mediation aus dem Begleitband erfassen lassen.

Dariiber hinaus widmen wir uns der Frage nach der Handhabbarkeit
der neuen Mediationsskalen in der Praxis. Wir skizzieren, wie Teilneh-
mende an einem Workshop im Rahmen des 8. Bremer Symposions die
Mediationsdeskriptoren des Begleitbandes auf ausgewihlte Daten anwen-

*Zu den Konsequenzen fiir die Fremdsprachendidaktik, namentlich fiir den Deutschun-
terricht, s. These 1 der Wiener Thesen zur Sprachenpolitik, die im Kontext der IDT an
der Universitdt Wien im August 2022 entstanden sind (Arbeitsgruppe Sprachenpolitische
Thesen 2022).

* Dies zeigte sich z.B. in Deutschland bei der kaum vorbereiteten Integration von Medi-
ation in Abiturpriifungen.
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deten.* Mit den Formen von Mediation im GeR-Begleitband wollen wir
uns somit im vorliegenden Beitrag sowohl forschend als auch durch prak-
tische Handhabung auseinandersetzen.

2 Die Mediationsskalen des Begleitbands zum Gemeinsamen europdis-
chen Referenzrahmen

Im seit 2017 online auf Englisch zugiinglichen Companion Volume (und
seit 2020 auf Deutsch vorliegenden ,,Begleitband™) wird das Konzept
mediation/Sprachmittlung aus dem GeR 2001 ausdifferenziert. Es wird
zu einem umfassenden padagogischen Ansatz erweitert, der sprachliche,
pragmatische und interkulturelle Kompetenzen mit psychosozialen Dis-
positionen der Kommunikation vereint. Hierbei erweist sich insbesondere
etwa Empathiefdhigkeit als zentral fiir eine gelingende Kommunikati-
on. Der Begriff ,Sprachmittlung® wird angesichts der Komplexitét des
erweiterten Mediationsbegriffs nunmehr auch in der deutschsprachigen
Fassung zugunsten von ,Mediation® aufgegeben. Diese wird als Kompe-
tenzbiindel prisentiert, oder um mit Krombach (2021: 116) zu sprechen,
als ,Suprakompetenz" mit drei Subkonzepten oder Modi verstanden:*

¢ ,Mediation von Texten' erfolgt durch Sprachhandlungen, die auf
die Verarbeitung sowie auf die zielgruppen-spezifische Aufberei-
tung und Weitergabe von Informationen abzielen, mithin Zusam-
menfassen von (miindlicher oder schriftlich fixierter, aber auch
visuell flankierender) Information, Anfertigen von Notizen, ggfs.
auch Ubersetzen von Textpassagen oder einzelnen Begriffen.

* ,Mediation von Konzepten* bezieht sich auf die Bedingungen, die
Kommunikationspartner:innen entwickeln miissen, damit sie iiber
Sprachen und kulturelle Diversitdt hinweg zusammenarbeiten und
gemeinsam Bedeutung (ko-) konstruieren kdnnen,

+ ,Mediation von Kommunikation macht Kommunikation effekti-
ver, indem z.B. eine angenehme, auf Kooperation basierende At-
mosphiire geschaffen wird. Das gelingt etwa dadurch, dass Span-
nungen oder Konflikte zwischen Kommunikationspartner:innen

* Bei den ca. 30 Teilnehmer:innen an besagtem Workshop handelt es sich zum einen um
Fremdsprachenlehrkrifte, zum anderen um Forscher:innen aus dem Fachbereich Fremd-
sprachenerwerbsforschung/Sprachlehrforschung und Fremdsprachendidaktik.

* Vertiefend sei auf die hierarchische Anordnung der 19 Mediationsskalen im GeR-
Begleitband (2020: 112) verwiesen.
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ner Arbeitsgruppe, Lernkontext, im Bildungsbereich iibliche Textsorten,
thematische Relevanz sowie Rezeption und Verarbeitung bzw. Auf-
bereitung von Informationen fiir Andere. Damit ist sie dem Ansatz der
Handlungsorientierung im Sinne des GeR verpflichtet (vgl. Studer, im
Erscheinen). Dariiber hinaus ist die Aufgabe so konzipiert, dass sie inter-
kulturelle Kompetenzen elizitiert und die praktische Anwendung inter-
kultureller Kenntnisse erlaubt (Caspari 2013: 33).
Die Arbeit in den Gruppen dauerte jeweils nahezu eine Stunde (50-
52 Minuten). Die Verbaldaten wurden zundchst durch die automatische
Spracherkennung der Software f4x transkribiert. Danach wurden die
Transkripte in f4transkript manuell mindestens zwei Mal lberarbeitet.
Die Analyse erfolgte sodann qualitativ im gemeinsamen Austausch der
Autorinnen. Dabei wurden prignante Mediationshandlungen und -strate-
gien in den Verbaldaten identifiziert und mithilfe der Mediationsskalen
und -deskriptoren des Begleitbands (2020) kategorisiert. Dieser Prozess
war zeitaufwendig und die Zuordnung erwies sich als wenig eindeutig
und mitnichten trennscharf. Im Prozess der Datenauswertung konnten
aber schliellich auf Basis des Dialog-Konsens-Ansatzes (vgl. Scheele/
Groeben 2010) und im diskursiven Austausch Einigungen ausgehandelt
und die eruierten Mediationshandlungen schlussendlich zugeordnet wer-
den. Insbesondere die Differenzierung ,Mediation von Kommunikation®
vs. ,Mediation von Konzepten' einerseits sowie die beiden Unterskalen
JInteraktion und Zusammenarbeit in einer Gruppe erleichtern‘ vs. ,Inter-
aktion organisieren‘ andererseits erweisen sich hierbei als problematisch
(s. auch Reimann 2022b: 41). In dieser Arbeitsphase entstand der Wunsch,
das bilateral erzielte Ubereinkommen wihrend der Datenauswertung in
anderen Kontexten zu {iberpriifen. Ein Workshop mit Kolleg:innen aus
Unterrichtspraxis, Curriculumsentwicklung und Forschung erschien uns

hierfiir besonders geeignet (s.u.).
4 Ausgewdihite Ergebnisse

Die Untersuchung erbrachte Verbaldaten aus insgesamt 3 Stunden 22 Mi-
nuten und zeigt eine interessante Bandbreite an Mediationshandlungen.
Beispielhaft sollen im Folgenden Transkript-Ausziige® und die in gemein-
samer Analysearbeit ausgehandeiten Zuordnungen zu den Mediations-
handlungen vorgestellt werden.

¥ Die Transkriptionsrichtlinien konnen unter folgendem Link eingesehen werden:

https:/fosf.io/ymvek/.
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das Video, d.h., hért zu (Hor-Seh-Verstehen), wihlt die aus ihrer Wahr-
nehmung fiir die Zielgruppe bzw. fiir die Aufgabenstellung Infografik
relevanten Informationen aus, notiert diese schriftlichund fasst anschlie-
Bend anhand ihrer Notizen zentrale Informationen fiir die Arbeitsgruppe
miindlich zusammen. Diese Sprachhandlungen Tiffanys sind gerade fiir
den Bildungskontext von Bedeutung, etwa in Form von einschligigen Ar-
beitstechniken (Mitschreiben) (Arras 2022b) und der Verwendung von
Bildungssprache. Sie konnen mit dem B2-Deskriptor (bzw. B2+ im An-
hang fiir Online-Interaktion) der Skala ,Verarbeitung von Texten‘, einer
Unterskala von ,Mediation von Text', erfasst werden: ,Kann in gut struk-
turierter Sprache B klar die Informationen und Argumente zusammenfas-
sen, die in komplexen Texten (in Sprache A) zu einem breiten Spektrum
von Themen aus den eigenen Interessen- und Spezialgebieten enthalten
sind“ (GeR 2020: 120; vgl. GeR 2020, Anhang 5: 22 mit leicht abweichen-

der Formulierung).

Auszug Gruppe 4:
Sami #00:02:58-4# 7Schon? Also. Womit wollen wir anfangen? [....] #00:03:05-2#

Tiffany #00:03:03-2# Eh, also ich habe ein paar Notizen gemacht von den also von den
ersten Video, nicht so von den zweiten, weil es einfach zu schnell war. #00:03:16-4#
#00:03:16-4# Ehm #00:03:19-4#

#00:03:19-4# Ja, ich kann einfach auslesen, was ich habe, und wir kiinnen was damit
machen. Also ich hab aufgeschrieben, dass in Deutschland ehm so high school Lyzeum
[MACHT GANSEFUSSCHEN MIT DEN FINGERN] ehm 12 oder 13 Jahre dauert und
ehm in den dreizehnten Jahr es gibt Leistungskurse, die so die jemandem fiir die Uni-
versitdt vorbereiten kdnnen. Von was ich versch- von was ich aufgeschrieben habe. Ehm
und in den USA macht man das in dem ersten Jahr des Unis der Uni, ehm und es gibt
viele Wahlfédcher, die man nehmen kann, um einfach ein bisschen ja so ein Abenteuer

mit Lernen haben. [.] #00:04:12-0#

Tiffany greift mitunter auf Begriffe aus anderen Sprachen als Deutsch zu-
riick (#00:03:19-4# [...] ,,s0 high school Lyzeum [MACHT GANSEFUB-
CHEN MIT DEN FINGERN]" [...]), was auf translanguaging schliefen
lisst. Der Begriff translanguaging geht v.a. auf Garcia zuriick (Garcia
2009, Garcia/Wei 2014, Wei 2011) und meint die Verwendung aller akut
individuell und fiir die Gruppe zur Verfiigung stehenden sprachlichen
Ressourcen. Mit der Anfithrungszeichen-Geste macht sie deutlich, dass
sie mit ,,Lyzeum* ein Wort aus ihrer Erstsprache Polnisch verwendet, bei
dem sie aber gleichzeitig antizipiert, dass den Interaktant:innen der aus
dem Griechischen stammende Begriff aus anderen europdischen Spra-
chen evtl. vertraut ist. Sie verweist damit gestisch auf die Mehrsprachig-

keit der kommunikativen Situation.
Der GeR bietet fiir solche Kompetenzen relevante Skalen an, ndm-
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Auszug Gruppe 3:

Stephanie: #00:07:12-3# Ja, also, wir miissten uns quasi die Punkte iiberlegen, iiber die
wir sprechen méachten. Die wichtigsten [.,] Ich, ehm [] Ich wiirde sagen, das entscheidet
ihr, weil ihr mehr in dieser Altersgruppe seid als ich. [lacht] Was wiirde euch dazu brin-
gen, in Deutschland zu studieren? Oder was wiirde euch am meisten interessieren, bevor
ihr euch entscheiden wiirdet, in Deutschland zu studieren? [....] #00:07:38-6#

Kim: #00:07:42-7% *lch glaube Geld * #00:07:43-4%

Stephanie: #00:07:42-7% *For example*. yvou know she said the ranking of the university.
Do you think that's important for, eh, for an exchange student? #00.07:49-5%
Lisa:#00:07:30-5% Probably not. I mean it's more relevant if that’s like your four-year
university. Like, if vou're there the whole time but [] #00:07:57-1#

In der Mitte des Trankskriptauszugs (Stephanie, #00:07:41:7) zeigt sich mit
dem Wechsel ins Englische abermals translanguaging, eine authentische
und typische Situation in mehrsprachigen Kontexten.' Stephanie bezieht
sich hier auf Informationen aus einem der Videos, das als Ressource fiir
die Aufgabe zur Verfligung stand. Sie regt mit Fragen die Gruppe an zu
reflektieren, wie relevant der Punkt der Sprecherin fiir die Zielgruppe der
Infografik ist. Hier handelt es sich um ,Mediation von Texten’, am ehesten
passt dabei die Unterskala ,Spezifische Informationen miindlich [oder in
Gebirdensprache] weitergeben®. Ein passender Deskriptor ist jener auf
Niveau I: . Kann (in Sprache B) spezifische Informationen wiedergeben,
die in unkomplizierten Informationstexten (aus Sprache A) enthalten sind
(wie z.B. Handzettel, Eintriige in Broschiiren, Notizen, Briefe oder E-
Mails)* (GeR 2020: 117 / GeR 2020, Anhang 5: 12)."

Wie oben dargelegt einigten wir uns bei der Zuordnung von Sprach-
handlungen zu passenden Deskriptoren in einem Aushandlungsprozess.
Mit Beginn der Datensichtung und -analyse kristallisierte sich klar he-
raus, dass die Identifikation und Kategorisierung von Mediationsaktivi-
titen und -strategien einen geiibten Blick verlangt. Dariiber hinaus zeigt
sich, dass es selbst fiir geschulte Handhaber:innen der Mediationsskalen
schwierig sein kann,, eindeutig passende Deskriptoren schnell zu identi-
fizieren und gegeniiber Deskriptoren auf benachbarten Kompetenzstufen
klar abzugrenzen. Zugleich erweisen sich die Beispieldeskriptoren als

' Den Teilnehmenden wurde keine Sprachwahl vorgeschrieben. Bei Nachfragen dazu
withrend der dem Experiment vorgeschalteten Einfithrung in die kollaborative Aufgabe
erfolgte der Hinweis, dass alle in der Gruppe zur Verfiigung stehenden Sprachen genutzt
werden kdnnen.

"' Der GeR (2020: 120) weist darauf hin, dass ,,Sprache A™ und ,,Sprache B* auch ver-
schiedene Varietiiten, verschiedene Register, Modalitiiten, oder auch identische Sprach-

varietiten darstellen kénnen.
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pen Iranskriptausziige, um Mediations .

o _ ; tonshandlungen zy ery-
0 und sodann mit den entsprechenden Skalen und Deskrgiptoren é:S
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GeR (2020) abzugleichen. Dies ermdglichte uns, unsere eigenen Beur-
teilungen aus der Auswertungsphase mit jenen der Teilnehmer:innen zu
vergleichen.

Die Diskussionen in den Arbeitsgruppen und anschliefend im Ple-
num bestitigten weitestgehend unsere eigenen Beobachtungen, sodass
der Workshop selbst als Vergewisserung unserer Resultate gesehen wer-
den kann. Wie erwartet waren auch Divergenzen bei der Interpretation zu
beobachten, die auf unterschiedliche Wahrnehmungen oder Gewichtung
einzelner Aspekte der Deskriptoren zuriickzufithren sind. Der Austausch
und die Diskussionen dazu erlaubten dem Workshop daher fruchtbare
Einblicke und lieferten Anregungen fiir unsere weitere Arbeit.

Es lassen sich mithin zwei zentrale Beobachtungen hierzu festhalten.
Zum einen erweisen sich sich die Deskriptoren geeignet als beispielhaf-
te Beschreibungen, zumal sie ja auch als Beispieldeskriptoren formuliert
sind, die fiir den praktischen Einsatz adaptiert werden kdnnen, Fiir alle
Mediationshandlungen, die wir in Transkriptauszug (3) oben explorier-
ten, wurde von den Teilnehmer:innen Deskriptoren gefunden, welche die
Mediationshandlungen der Verbaldaten erfassten. Zum anderen erfolgten
diese Zuweisungen jedoch erst nach Arbeitsgruppen-internen Diskussio-
nen. Auch im anschlieBenden Plenum-Gesprich wurden z.T. unterschied-
liche Ansichten geduflert, wie sich die Mediationshandlungen bestimm-
ten Deskriptoren der einzelnen Kompetenzstufen zuordnen lassen. Denn
trotz der lebensnahen und auf konkreten Kommunikationssituationen ba-
sierenden Formulierungen sind Wahrnehmung der Verbaldaten sowie In-
terpretation und Gewichtung der Deskriptoren von Subjektivitit geprigt
und mitunter durch die kontextspezifischen Formulierungen sehr eng ge-
fasst. Besonders die Skalierung entzieht sich offenbar der Eindeutigkeit,
ob also eine beobachtbare Mediationshandlung etwa auf ein B1- oder aber
eher auf ¢in B2-Kompetenzniveau in Bezug auf Mediation hinweist. Eine
solche Einstufung wiirde weiterer Daten bediirfen und kénnte kaum an
singuldren Phidnomenen innerhalb einer Kommunikationssituation fest-
gemacht werden. Solche Divergenzen bei der Wahrnehmung und Einord-
nung von Sprachhandlungen und Interpretation von Deskriptoren zeigen
natiirlich, wie wichtig die Vertrautmachung mit dem Konzept der Medi-

ation und mit den (neuen) Mediationsskalen nicht zuletzt fiir Fremdspra-
chenlehrkrifte sein wird. Es ist abzusehen, dass hier Trainings- und Ka-
librierungsmaBnahmen, moglichst institutions- und sprachiibergreifend
erforderlich sind, gerade auch wenn wir uns der Frage der Messbarkeit
von Mediationskompetenzen widmen wollen (hierzu s. bereits Kolb 2016).

Die drei Formen von Mediation wie sie im Begleitband konzipiert
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;lgi,;i]:;}fen ich :he(;:retisch zwar klar voneinander unterscheiden, in der
€n Anwendung der Deskriptoren zeiot sich i ”

dung . gt sich jedoch keine oute

Trennschirfe, da sich die drei Bereiche in den konkreten Mediatifn&

neuen Kontext passt (vgl. Kapitel 4),
i hlnsgesamt k{'.}'nne.n wir feststellen, dass die Komplexitét der spezifi-
chen Kommunikationssituation mehr als Mediationskompetenzen ver-

langt \l’ie{mehr llBg[ Medlatl() l I¢ eh 1 [+

*  Empathiefahigkeit und die Fihjoke i i
nehmen bzw., Eu beriicksiz:imlf;‘zs;g;kem ndere SRR S
. dgs .p]uriIinguaIe Repertoire der Mitglieder der Arbeitsgruppe;
. dze_mhalﬂichen und sprachlichen Anforderungen einer hoc%p i‘.l I
typischen Kommunikationssitualion; ) o
. hochsa.:hultypische Arbeitstechniken, insbesondere der Prozess
}md d!e Eptscheidung, wie Informationen zielgruppen- bzw. pro
Jektorien‘tlerl verschriftlicht werden, inklusive recherchée‘:en-
[nfor.matlonen exzerpieren, Notizen machen (vgl. Arras 70"2b)1
Details verarbeiten, filtern, aufbereiten und zur Verfﬁgunghst;l]enj
E:::E;‘;;;g;graﬁ k, wie im Fall der hier vorgestellten kollaborati-
* das Aushandeln und Diskutieren, welche Aspekte fiir die Auf;
benstellung am relevantesten sind, i.e. die Priorisierung von I hg:;-
ten und entsprechenden Arbeitsprozessen; : o
. Beril_cks?chtigung der online-Situation mit entsprechenden Kom-
munikationsstrategien (praktische Orintierung bietet hierzu An-
hf':ng 5 des Begleitbandes):
. :le ert‘l(zll";ierlichenfSprachhandIungen, insbesondere zusammen fas-
en, erkldren und fiir itgli i i
b darste“en;andere Mitglieder der Arbeitsgruppe und die

l b 1 h R -u K o &
a SC[I uS‘;EIId] C dle € ]ll::l 0 I{U“-.
QII uk[lon von B(’.‘d(‘.‘.lltung mner

;:s ;efl?t 51ch‘emmal mehr, dass diese hochkomplexen, in der Praxis kaum
t.u b] d§ren21erenden Kompetenzen und Modji interagieren, sich gegensei-
Ig bedingen, von mehreren Faktoren geprégt sind und so nur schwer einer

e_m;ieutigen Kompetenzstufe im Sinne der GeR-Skalierung zuzuordnen
sind. Folgendes Model] (Abb. 2) versucht, dieses Konglomerat an Fak-
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